MASP

METODOLOGIA DE ANALISE

E SOLUCAO DE PROBLEMAS




Tabela A.3.1. Método de Solucao de Problemas — “QC STORY”.

PDCA FASE

OBJETIVO ’

Identificagdo do problema

Definir claramente o problema e reconhecer sua importancia.

Observagdo

Investigar as caracteristicas especificas do problema com uma visao
ampla e sob véarios pontos de vista.

Analise

Descobrir as causas fundamentais.

| Plano de agdo

Conceber um plano para bloquear as causas fundamentais.

Bloguear as causas fundamentais.

Verificar se o bloqueio foi efetivo.

(Bloqueio foi efetivo?)

Padronizacao

Prevenir contra o reaparecimento do problema.

Conclusao

Recapitular todo o processo de solugdo do problema para trabalho
futuro.




FERRAMENTAS EMPREGADAS

+ Diretrizes gerais da area de trabalho
{qualidade, custo, atendimento,

= Um problema é o resultado indesejavel de um trabalho (esteja certo
de que o problema escolhido & o mais importante baseado em fatos e

ATUAIS E GANHOS
VIAVEIS

Perdas

PROBLEMA moral, seguranga). dades). Por exemplo: perda de producdo por parada de equipa-
mento. pagamentos em alraso, porcentagem de pegas defeituosas,
etc.

HISTORICO » Graficos. « Qual a freqliencia do problema?

DO * Fotografias. = Como ocorre?

PROBLEMA

Utilize sempre
dados historicos
MOSTRAR PERDAS atual » O que se estd perdendo? (custo da qualidade)

+ O que & possivel ganhar?

| RESPONSAVEIS

FAZER A i e o
ANALISE DE = A Analise de Pareto permite priorizar temas e estabelecer metas numeéri-
PARETO cas vidveis. Subtemas podem também ser estabelecidos se necessario.
Nota: Nao se procuram causas aqui. S6 resultados indesejaveis.
As causas serdo procuradas no PROCESSO 3.
| NOMEAR « Nomear a pessoa responsavel ou nomear o grupe responsavel e o lider.

« Propor uma data limite para ter o problema solucionado.




TAREFAS

FERRAMENTAS EMPREGADAS

OBSERVACOES

| DESCOBERTA DAS
CARACTERISTICAS
DO PROBLEMA
ATRAVES DE
COLETA DE
DADOS

(Recomendacao Impor-
tante:

| Quanto mais tempo vocé
| gastar aqui mais facil sera
| para resolver o proble-
A ma. Nao salte esta parte!)

| *ANALISE DE PARETO
> ESTRATIFICAGAO

%

® LISTA DE VERIFICACAQ
@ {Coleta de dados — 5W 1H)

® GRAFICO DE PARETO

Escolha os temas mais
importantes e retorne

o

| SN

* Observe o problema sob vérios pontos de vista (estratificacao):

a. Tempo— Os resultados sdo diferentes de manha, a tarde, a noite, as
segundas-feiras, feriados, eic.?

b. Local — Os resultados sao diferentes em partes diferentes de uma
peca (defeitos no topo, na base, periferia)? Em locais diferentes
(acidentes em esquinas, no meio da rua, calcadas). ete.?

c. Tipo — Os resultados sdo diferentes dependendo do produto, ma-
téria-prima, do material usade?

d. Sintoma— Os resultados sio diferentes se os defeitos sio cavidades
ou porosidade, se o absenteismo é por falta ou licenca médica, se a
parada é por queima de um motor ou falha mecanica, etc.?

e. Individuo — Que turma? Que operador?

* Devera também ser necessario investigar aspectos especificos, por
exemplo:

Umidade relativa do ar ou temperatura ambiente, condi¢des dos instru-

mentos de medicdo. confiabilidade dos padrées, treinamento, quemn é

o operador, qual a equipe que trabalhou, quais as condigdes climaticas,

ete,

* “5W1H" — Faca as perguntas: o que, quem, quando, onde, por que e
como, para coletar dados,

+ Construa vérios tipos de gréficos de Pareto conforme os grupos defini-
dos na estratificacdo.

| DESCOBERTA DAS
| cARACTERISTICAS

| DO PROBLEMA

| ATRAVES DE
OBSERVACAO NO
LOCAL

£ F > o
Ja i
—A.--———-h. :
IJKL
*» Analise no local da ocorréncia do
problema pelas pessoas =

envolvidas na investigagao.

* Deve ser feita ndo no escritério mas no préprio local da ocorréncia. para
coleta de informagBes suplementares que ndo podem ser obtidas na
forma de dados numéricos. Utilize o videocassete e fotografias.

CRONOGRAMA,
ORCAMENTO E
META

FASE I | 2] &
Andlise
Agdo
Vaniflcagdo
Normalwagao
Conclusdo

+ Estimar um cronograma para referéncia. Este cronograma pode ser
atualizado em cada processo.

* Estimar um or¢amento.

+ Definir uma meta a ser atingida.




TAREFAS

FERRAMENTAS EMPREGADAS

OBSERVACOES

| DEFINICAO DAS

CAUSAS
INFLUENTES

+ Tempestade cerebral e diagrama de
causa e efeito.
» Pergunta: Por que ocorre o problema?
LA

B>

= Formacao do grupo de trabalho: Envolva todas as pessoas que possam
contribuir na identificacio das causas. As reunides devem ser participa-
tivas.

« Diagrama de causa e efeito: Anote o maior nimero possivel de causas.
Estabeleca a relagdo de causa e efeito entre as causas levantadas.
Construa o diagrama de causa e efeito colocando as causas mais gerais
nas espinhas maiores e causas secundarias. terciarias. etc., nas ramifica-
cOes menores.

| EscolLHa DAS

CAUSAS MAIS
PROVAVEIS
(HIPOTESES)

» |dentificacdo no diagrama de causa e
QA

efeito.

« Causas mais provaveis: As causas assinaladas na tarefa anterior tém
que ser reduzidas por eliminagdo das causas menos provaveis baseadas
nos dados levantados no processo de observacdo. Aproveite também
as sugestdes baseadas na experiéncia do grupo e dos superiores hierar-
quicos. Baseado ainda nas informages colhidas na observacao priorize
as causas mais provaveis.

» Cuiclado com efeitos *‘cruzados": problemas que resultam de 2 ou mais
fatores simultdneos. Maior atencao nestes casos.

| ANALISE DAS
| causas MAIS

PROVAVEIS _
(VERIFICACAO
DAS HIPOTESES)

« Coletar novos dados sobre as causas
mais provaveis usando a lista de verifi-
cagao.

= Analisar dados coletados usando
Pareto, Diagramas de Relacao, Histo-
gramas, Gréficos.

« Testar as causas.

» Visite o local onde atuam as hip6teses. Colete informagoes.

- Estratifique as hip6teses, colete dados utilizando a lista de verificagdo
para maior facilidade. Use o Pareto para priorizar, o Diagrama de
Relacdo para testar a correlagdo entre a hipotese e o efeito. Use o
Histograma para avaliar a dispersdo e Gréficos para verificar a
evolucao.

= Teste as hipoteses através de experiéncias.

100%

ABCD
HOUVE CONFIRMACAQ « Com base nos resultados das experiéncias sera confirmada ou naoc a
DE ALGUMA CAUSA existéncia de relagdo entre o problema (efeito) e as causas mais prova-
MAIS PROVAVEL? veis (hipoteses).
TESTE DE + Existe evidéncia técnica de que é pos- | * Se o bloqueio é tecnicamente impossivel ou se pode provocar efeitos inde-
CONSISTENCIA DA sivel bloquear? sejaveis (sucateamnento, alto custo, retrabalho, cornplexidades, etc.) pode
CAUSA + O bloqueio geraria efeitos indeseja- ser que a causa determinada ainda néo seja a causa fun ental, mas um
FUNDAMENTAL veis? efeito dela. Transforma a causa no novo problema (F) e pergunte outro

porque voltando ao inicio do fluxo deste processo.




TAREFAS

FERRAMENTAS EMPREGADAS

OBSERVACOES

| ELABORACAO DA
| ESTRATEGIA DE
| ACAO

» Discussao com o grupo envolvido.

* Certifique-se de que as aces serdo tomadas sobre as causas
fundamentais e ndo sobre seus efeitos.

* Certifique-se de que as agBes propostas ndo produzam efeitos
colaterais. Se ocorrerem, adote acdes contra eles.

* Proponha diferentes solugdes, analise a eficacia e custo de cada
uma, escolha a melhor,

ELABORACAO DO
PLANO DE ACAO
PARA O BLOQUEIO
| E REVISAO DO
| CRONOGRAMA E
ORCAMENTO
FINAL

| TREINAMENTO

* Discussdo com o grupo envol-
vido.
« “5W 1H". Cronograma. Custos.

Quem? Como?

?
06'3:&5?’ quet Tareta [Quem|O que
O que?/[medir [Eli_[pinn |
Q = limpar_| Ruj
o~ .., trocar |Edu | eixo
d % f D Nei norma
AA

+ Divulgagdo do plano a todos.
* ReuniGes ‘participativas,
* Técnicas de treinamento.

Sl

* Defina O QUE sera feito (*WHAT").

* Defina QUANDO sera feito (“WHEN").

* Defina QUEM fara (“WHQ").

* Defina ONDE sera feito (“WHERE™).

» Esclareca POR QUE ser4 feito (“WHY™).

* Detalhe ou delegue o detalhamento de COMO sera feito

(“HOW™).

* Determine a meta a ser atingida e quantifique ($, toneladas,
defeitos, efc.)

* Determine os itens de controle e verificacao dos diversos niveis
envolvidos.

* Certifique-se de quais agdes necessitam da ativa cooperacio de todos.
Dé especial atencdio a estas acGes.

« Apresente claramente as tarefas ¢ a razio delas.

» Certifique-se de que todos entendem e concordam com as medidas
propostas.

| ExECUCAO DA
ACAO

* Plano e cronograma.

* Durante a execucao verifique fisicamente ¢ no local em que as agoes
estdo sendo efetuadas.

* Todas asagdes e os resultados bons ou ruins devem ser registrados com
a data em que foram tomados.




'FERRAMENTAS EMPREGADAS

OBSERVACOES

COMPARACAO « Pareto. cartas de controle. histogramas | * Deve-se utilizar os dados coletados antes e apés a agao de bloqueio
DOS para verificar a efetividade da agao ¢ o grau de redugdo dos resultados
RESULTADOS indesejaveis.
''''' A antes | depois | ° Os formatos usados na compara¢do devem ser os mesmos antes e
J LSC depois da agao.
-R- ———& | - Converta e compare os efeitos, também em termos monetarios.
| LISTAGENS BOS » Toda alteracao do sistema pode provocar efeitos secundérios positivos
EFEITOS _ ou negativos.
SECUNDARIOS

| VERIFICACAQ DA
| CONTINUIDADE QU
NAO DO PROBLEMA

« Gréfico seqliencial

« Quando o resultado da a¢do ndo & tao satisfatério quanto o esperado,
certifique-se de que todas as agoes planejadas foram implementadas
conforme o plano.

« Quando os efeitos indesejaveis continuam a ocorrer, mesmo depois de
e)}icutada a acdo de bloqueio, significa que a solugéo apresentada fol
falha.

O BLOQUEIO

» Pergunta: a causa fundamental foi efe-
tivamente encontrada e bloqueada?

v

» Utilize as informagGes levantadas nas tarefas anteriores para a decis&o.
» Se a solucdo foi falha retornar ao PROCESSO 2 (OBSERVACAO).




FERRAMENTAS EMPREGADAS

‘OBSERVACOES

ELABORACAO OU
ALTERACAO DO
PADRAO

» Estabeleca o nove procedimento
operacional ou reveja o antigo pelo
5W 1H

* Incorpore sempre que possivel um
mecanismo fool-proof ou a prova de
bobeira.

* Esclarecer no procedimento operacional "o qué™, *'quem’. ““quando”",
“onde”, “como” e principalmente “‘por qué", para as atividades que
efetivamente devem ser inclufdas ou alteradas nos padrdes ja exis-
tentes.

* Verifigue se asinstrugdes, determinagées e procedimentos implantados
no PROCESSO 5 devem sofrer alteracdes antes de serem padroniza-
dos, baseado nos resultados obtidos no PROCESSO 6.

* Use a criatividade para garantir o ndo reaparecimento dos problemas.
Incorpore no padrao, se possivel, o mecanismo ““a prova de bobeira”,
de modo que o trabalho possa ser realizado sem erro por qualquer
trabalhador.

COMUNICACAC

Comunicados, circulares, reunies etc.

* Evite possiveis confusoes: estabeleca a data de inicio da nova sistema-
tica, quais as dreas que serdo afetadas para que a aplicacdo do padrao
ocorra em todos os locais necessarios ao mesmo tempo e por todos os
envolvidos.

EDUCACAO E
| TREINAMENTO

* Reunides e palestras.
* Manuais de treinamento,
* Treinamento no trabalho.

* Garanta que os novos padrbes ou as alteracdes nos existentes sejam
transmitidas a todos os envolvidos. )

* Nao fique apenas na comunicacao por meio de documento. E preciso
expor a razao da mudanga e apresentar com clareza os aspectos
importantes e o que mudou.

+ Certifique-se de que os funcionarios estio aptos a executar o procedi-
mento operacional padrao.

* Proceda o treinamento no trabalho no préprio local.

* Providencie documentos no local e na forma que forem necessarios.

| ACOMPANHAMENTO
| DA UTILIZACAO
DO PADRAO

* Sistema de verificagdo do cumpri-
mento do padrao

* Evite que um problema resolvido reapareca devido degeneracdo no
cumprimento dos padroes:

* estabelecendo um sistema de verificacies periédicas;

* delegando o gerenciamento por etapas;

* o supervisor deve acompanhar periodicamente sua turma para verificar
o cumprimento dos pracedimentos operacionais padrao.
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EXEMPLO 1 DE APLICACAO DO MASP

EMPRESA: Caraiba Metais

PROBLEMA: Reducéo do Tempo de Troca dos Discos
das Gaiolas 14 e 15.

GANHO: US$ 181.478,00/ano

PRAZQO: 4 mesesemao
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EXEMPLO 2 DE APLICACAO DO MASP

EMPRESA: Mineracao Rio do Norte S/A.
PROBLEMA: Desvio do Orcamento de Custeio

GANHO: US$ 395.543,00

Prazo: 3 meses
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EXEMPLO 3 DE APLICACAO DO MASP

EMPRESA: Alpargatas — Santista Téxtil S.A.

PROBLEMA: Alta% de Residuo por Ourela de Corte

GANHO: US$ 61.370,87

PRAZO: 12 meses
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EXEMPLO 4 DE APLICACAO DO MASP

EMPRESA: Instituto de Resseguros do Brasil

PROBLEMA: Demora nas Respostas as Consultas das
Seguradoras

GANHO: US$ 3.126,00/trimestre

PRAZO: 12 meses
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EXEMPLO 5 DE APLICACAO DO MASP

EMPRESA: Instituto de Resseguros do Brasil

PROBLEMA: Baixo Vaor de Ingresso de Prémios de Resseguro
nos Prazos Conveniados

GANHO: US$ 117.257,00/bimestre

PRAZO: 3 meses
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